
PROYECTO DE LEY

Artículo 1º.- Incorpórese a la Ley 4389 como artículo 5º º, el siguiente: 

Artículo 5: Obligación de informar. Es obligatorio informar las denominadas "practicas abusivas" contrarias al trato digno al consumidos o al usuario dispuestas por la ley 4389 a través de carteles indicadores en lugares estratégicos de los edificios que hagan uso de la practica de atención al público.

También se debe:
a. Dar a conocer el carácter de prácticas abusivas al público al momento de su ingreso y mientras dure su permanencia en todos aquellos establecimientos que brinden atención al público.

b. Dar a conocer los alcances lo dispuesto por el art. 1 de la ley 4389 a todo los establecimientos prestatarios de servicios de atención al público dentro del ámbito de la  Ciudad Autónoma de Buenos Aires y al personal que desarrolle sus tareas dentro de los establecimientos a los que refieren el inciso a. 
c. Deberán exhibir en el interior del establecimiento, carteles indicadores el derecho protegido por la ley 4389 cuyo texto estará impreso, escrito en forma legible, prominente y proporcional, dentro de un rectángulo de fondo blanco con letras negras, que deberá ocupar el veinte (20%) por ciento de la superficie total del material objeto de publicidad o promoción. 

Artículo 2º.- Incorpórese a la Ley 4389 como artículo 6º, el siguiente: 

Artículo 6.- Derechos de los usuarios y consumidores. En los ámbitos públicos y privados de atención al público será obligatoria la existencia de un libro de quejas, reclamos y sugerencias a disposición del público.
En los mismos debe haber un cartel en lugar visible, donde se informará la existencia de dichos libros, y el número correspondiente a la línea telefónica referida en el párrafo siguiente.

El Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires garantiza la puesta en marcha de una línea telefónica a la que se accederá gratuitamente a efectos de que los ciudadanos puedan efectuar denuncias y/o seguimiento del trámite de las mismas.
 

Fundamentos:

Señor Presiente

El 29 de noviembre de 2012 fue sancionada por este cuerpo la ley 4389, denominada como Ley de Trato Digno, la cual parte de considerar al trato equitativo y digno como uno de los derechos básicos de los consumidores y usuarios, en tanto principio orientador que sirve de fundamento, base o marco de referencia teleológico de los restantes derechos que les asisten a los consumidores y usuarios.
Que como bien fue expresado en esa oportunidad, las personas se ven obligados a realizar largas filas, esperar según los días, varias horas e incluso permanecer a la intemperie soportando las más diversas inclemencias climáticas (calores extremos, lluvias, frio, etc.), sin asientos y en muchos casos sin sanitarios (como es el caso de las entidades bancarias) y nosotros como legisladores somos quienes debemos velar por el bienestar de los vecinos de la ciudad que ven afectada su calidad de vida. Que muchas veces se ha propuesto como solución paliativa posible e inmediata la instalación de sillas y bancos  dentro del edificio, la entrega de números y/o turnos y que permita a los ciudadanos,  no tener que esperar fuera de las instalaciones formando fila, sino tener la posibilidad de administrar sus tiempos hasta ser atendidos.  También la ampliación de horarios de atención de los locales e instituciones, la apertura de un mayor número de sucursales, atención telefónica y por internet, el uso de cajeros, tarjetas magnéticas, entregas a domicilio por parte del personal jerárquico en los días de cobro.  Las largas colas en el exterior de instituciones y comercios, ya no son algo común, pero quienes tienen que realizarlas  sufren las consecuencias que conlleva realizar la espera al aire libre.

En este sentido no solo es necesario una legislación que proteja los derechos de quienes soportan penosas situaciones como las descritas sino que también es necesario una legislación que arbitre medidas que permitan conocer esos derechos y que ponga en marcha herramientas que permitan hacer efectivo los mismos. 


La obligación de informar y publicitar las denominadas "practicas abusiva", de proveer -como se propone en el presente proyecto- un libro de quejas, reclamos y sugerencias a disposición del público, de exigir la publicidad de aquel, y de garantizar la puesta en marcha de una línea telefónica a fin de efectuar denuncias forman parte del llamado“derecho al acceso al consumo” consagrado constitucionalmente.

Es nuestra labor trabajar para que exista la infraestructura, los medios y la información adecuada  que permitan colocar al consumo al alcance y a la comprensión de todos los sectores de la población. Reafirmamos una vez más que el derecho del consumidor es, sin duda un vehículo social de protección general, vinculado a derechos elementales de la persona humana, encuadrado dentro del marco de lo que llamamos derechos humanos.


Por todos los motivos antes expuestos es que solicitamos la aprobación del presente proyecto de ley.
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